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قیمت کاغذ نزولی شد
 بازار همچنان در رکود

 رئیــس اتحادیــه صنــف فروشــندگان کاغــذ و مقوا تهــران با 
اشــاره به وضعیت بازار کاغذ اظهار کرد: بــازار کاغذ در ماه‌های 
گذشــته تحــت تأثیــر مشــکلاتی ماننــد طولانــی شــدن فرآیند 
، تأخیر در تأمین ارز واردکنندگان و شرایط ناشی  تخصیص ارز
از جنگ، با افزایش قیمت مواجه شــد، اما طی یک تا دو هفته 
اخیر روند قیمت‌ها نزولی شــده اســت.بازار کاغــذ در ماه‌های 
گذشته روزهای پرنوســانی را پشت سر گذاشــته است. فعالان 
ایــن بــازار در ماه‌هــای اخیــر بارهــا نســبت بــه طولانــی شــدن 
فرآینــد ثبــت ســفارش، تاخیــر در تخصیــص ارز و اختــال در 
واردات هشدار داده و این عوامل را از مهم‌ترین دلایل افزایش 
قیمت کاغــذ عنــوان کرده‌انــد. در همیــن مــدت، افزایش نرخ 
ارز و نااطمینانی‌های ناشــی از تحولات منطقه‌ای نیز به رشد 

قیمت‌ها و تشدید رکود در بازار دامن زده است.
 در اردیبهشــت‌ماه، گزارش‌هــای منتشرشــده از بــازار کاغذ 
از جهــش قیمت کاغــذ تحریر و ســایر ملزومــات صنعت چاپ 
حکایــت داشــت؛ به‌گونــه‌ای کــه فعــالان ایــن حــوزه از رشــد 
قابل توجه هزینه‌هــا، کاهش عرضــه و حتی خــودداری برخی 
فروشندگان از عرضه کالا به دلیل نامشخص بودن وضعیت بازار 
خبر دادند. هم‌زمان، کشف انبارهای احتکار کاغذ نیز نگرانی‌ها 
درباره وضعیت تامین این کالای راهبردی را افزایش داد. با این 
، بازار به‌تدریج وارد فاز آرام‌تری شده  حال، در هفته‌های اخیر
است. فعالان بازار معتقدند کاهش التهاب و بهبود روند تامین 
ارز و افزایش نظارت بر بــازار، موجب کاهش تدریجی قیمت‌ها 
شــده اســت؛ هرچند همچنان وابســتگی بالای بــازار کاغذ به 
واردات و مشکلات ساختاری در ثبت سفارش و تخصیص ارز، 

از مهم‌ترین دغدغه‌های این صنعت به شمار می‌رود.
 در همیــن رابطــه، حمیــد نیکــدل، رئیــس اتحادیــه صنف 
فروشندگان کاغذ و مقوا تهران، در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: 
در حال حاضر قیمت انواع کاغذ نسبت به هفته‌های گذشته 
کاهش یافته است. به عنوان مثال، قیمت هر بند کاغذ A4 که 
کنــون به حدود  تا حدود ۷۵۰ تــا ۸۰۰ هزار تومان رســیده بود، ا
۶۵۰ هزار تومان کاهش یافته است. با بهبود وضعیت تامین ارز، 
شرایط بازار نیز بهتر شده و همین موضوع به کاهش قیمت‌ها 

کمک کرده است.
 وی بــا بیان اینکه در حال حاضر مشــکل خاصــی در تامین 
کاغذ وجود ندارد، تصریح کرد: موجودی انبارها مناسب است 
و بازار از نظر تامین کالا با کمبود مواجه نیست. امیدواریم این 

روند ادامه پیدا کند و بازار با مشکل جدیدی روبه‌رو نشود.
 نیکدل درباره وضعیت واردات کاغذ نیز توضیح داد: حدود 
۸۰ درصد محصولات ســلولزی مورد نیاز کشــور وارداتی است. 
کاغذهــای مــورد اســتفاده در بســته‌بندی، کاغــذ A4 و ســایر 
انواع کاغذ به صورت رول وارد کشور می‌شوند و عملیات برش و 

بسته‌بندی آنها در داخل انجام می‌شود.
 رئیس اتحادیه صنف فروشندگان کاغذ و مقوا تهران با اشاره 
به اینکه کاهش قیمــت تنها به یک نــوع کاغذ محــدود نبوده 
است، گفت: در بازار کاغذ گلاسه نیز طی هفته‌های اخیر روند 

کاهشی قیمت‌ها مشاهده شده است.
 نیکدل درباره روند قیمت‌ها نســبت به سال گذشته اظهار 
کرد: قیمت کاغذ نسبت به سال گذشته حدود ۴۰ تا ۵۰ درصد 

افزایش داشته است.
 وی در ادامه به وضعیت تقاضا در بازار اشاره کرد و گفت: در 
حال حاضر بــازار با کاهش تقاضا و رکود مواجه اســت. شــرایط 
اقتصادی، گرانی و مشکلات کســب‌وکارها موجب شده تقاضا 

برای خرید کاغذ کاهش پیدا کند.
 رئیــس اتحادیه صنــف فروشــندگان کاغــذ و مقوا تهــران در 
کید بر اهمیت کاغــذ به عنوان یک کالای اساســی و  پایان بــا تأ
راهبردی، اظهــار کرد: با توجه به اینکه کاغــذ و مقوا یک کالای 
استراتژیک است، بنابراین ضروری است دولت روند تخصیص 
ارز و واردات را تســهیل کنــد تــا بازار با مشــکل تامین و نوســان 

قیمت مواجه نشود.

اطلاع‌رسانی فقط از سامانه‌های رسمی
 تکذیب جدول خاموشی تهران

  شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ با تکذیب جدول‌های 
منتشرشده در فضای مجازی درباره زمان‌بندی خاموشی‌ها 
اعلام کرد کــه هیچ جــدول رســمی بــرای خاموشــی پایتخت 

منتشر نشده است.
بــا توجــه بــه انتشــار جدولــی در شــبکه‌های مجــازی در 
خصوص زمان بندی خاموشــی‌ها در ســطح شــهران تهران، 
شــرکت توزیع نیــروی برق تهــران بــزرگ در اطلاعیــه‌ای اعلام 
کرد که هیچ‌گونه جدول خاموشی در ســطح پایتخت اعلام و 

منتشر نشده است.
 شایان ذکر است با توجه به افزایش دمای هوا و رشد قابل 
توجه بــار مصرفی شــهر تهــران، محدودیت‌هایی بــه صورت 
کنــده در راســتای کنتــرل پایــداری شــبکه شــهر تهــران از  پرا
تاریخ  24 تیر ماه اعمال خواهد شد و در همین راستا تمامی 
مشــترکان تهرانــی می‌توانند جهت کســب اطلاعــات از زمان 
محدودیت و خاموشــی محل ســکونت خــود صرفــا از طریق 

روش‌های ذیل اقدام کنند:
 ۱. مراجعه به ســامانه هوشــمند فوریت‌های شرکت توزیع 
نیروی برق تهران بزرگ به نشانی www.tbtb.ir بخش اطلاع 

رسانی خاموشی
 ۲. مراجعه به وب ســایت بــرق من و یــا نصب و اســتفاده از 

اپلیکیشن برق من
 ۳. تماس با دســتیار صوتی هوش مصنوعی ســامانه ۱۲۱ از 
طریق شــماره گیــری تلفن ۱۲۱ و شــماره گیــری عــدد ۴ پس از 

پردازش اطلاعات
 ۴. استفاده از کد دستوری ۱۲۱#*۵۰۰*

 ۵. اطلاع‌رســانی از طریق پیامک به مدیران ساختمان‌ها 
کنان گاهی به سا برای آ

 ۶. بازوی هوشمند برق من در پیام رسان بله
 شــرکت توزیع نیــروی برق تهــران بــزرگ ضمــن قدردانی از 
صبر و بردباری و همراهی همیشگی مشترکان خود از تمامی 
کثر صرفه جویی در  شهروندان تهرانی درخواست دارد با حدا
مصرف برق مــا را در بهبود ارائــه خدمات و اســتمرار در توزیع 

انرژی یاری کنند.

گـــــــزارش

خبــــــــر

ابراهیم پیرزادیان هشدار داد:

اوج‌ گیری حریق در تابستان
 جانشــین فرمانده یــگان حفاظــت منابع 
طبیعی و آبخیزداری نسبت به ورود به پیک 
گرمــای تابســتان و افزایش ریســک حریق در 
عرصه‌ هــای جنگلــی و مرتعی کشــور هشــدار 
داد و گفــت: نیروهــای یــگان حفاظــت در 
مناطق مســتعد حریق به ویــژه جنگل های 
گرســی در آماده‌بــاش کامــل قــرار دارنــد. زا
ابراهیــم پیرزادیان روز چهارشــنبه در گفت و 
گو با ایرنا با تشــریح وضعیــت مدیریت بحران 
حریــق در عرصه هــای منابــع طبیعی کشــور 
افزود: ســازمان منابع طبیعی کشــور با توجه 
به تشدید دمای هوا، کاهش رطوبت پوشش 
گیاهی، تداوم خشکسالی و تغییر اقلیم برنامه‌ 
ای جامع برای پیشــگیری، آمادگی، مقابله و 
بازســازی پس از حریق را تدویــن و اجرا کرده 
است.جانشــین فرمانــده یــگان حفاظــت 
، تشــکیل  منابــع طبیعی و آبخیزداری کشــور
ســتاد ملی مدیریت حریق، آماده‌باش کامل 
یگان‌ هــای حفاظــت در اســتان ها، اســتقرار 
نیروهــا در مناطــق بحرانــی، افزایــش گشــت 
هــای زمینــی و هوایــی، اســتفاده از ظرفیــت 
کز  پهپادها و ســامانه های پایــش، تجهیز مرا
فرماندهــی و کنتــرل، جلــب مشــارکت بیــش 
از ۵۰۰ هــزار همیــار طبیعت، آمــوزش جوامع 
 ، محلی، ایجاد آتــش بُرها در مناطــق پرخطر
هماهنگی مستمر با سازمان مدیریت بحران، 
، آتش‌ نشــانی، نیروهای مســلح  هلال احمــر
و اســتانداری‌‌ها را از جملــه اقدامات کلیدی 
برای مقابله بــا حریــق دانســت.پیرزادیان با 
کیــد بــر اینکــه ۹۵ درصد آتش‌ســوزی‌‌های  تا
عرصه‌‌های طبیعی منشأ انسانی دارد گفت: 
ســهل‌ انــگاری، بــی احتیاطــی و رفتارهــای 
پرخطــر عامــل اصلــی این حــوادث اســت، از 
ایــن رو ارتقــای فرهنــگ عمومــی و آمــوزش 
جوامع محلــی در کنــار اقدامات پیشــگیرانه 
اولویــت نخســت ســازمان منابــع طبیعــی 
کیــد براهمیت  محســوب می‌‌شــود. وی بــا تا
حفاظت عرصه‌های منابع طبیعی کشــور به 
وسعت ۱۳۵ میلیون هکتار افزود: برای تجهیز 
پایگاه‌هــای اطفــای حریــق، توســعه نــاوگان 
خودرویی، خرید خودروهای عملیاتی سبک 
و ســنگین، موتورســیکلت‌‌های حفاظتــی، 
پهپادهای پایش، تجهیزات انفرادی اطفای 
حریق، مخــازن آب، دمنده‌ها، ســامانه‌های 
ارتباطــی دیجیتــال، دوربین‌هــای پایــش، 
سامانه‌های هوشــمند کشف حریق و تامین 
بالگردهــای آب‌پــاش و پشــتیبانی هوایی در 
اولویت اســت.به گفته وی، برای اجرای این 
طرح‌هــا تامین اعتبــار ۱۳ همتــی پیش بینی 
شده است. جانشین فرمانده یگان حفاظت 
منابع طبیعی و آبخیزداری کشور خاطرنشان 
کــرد: ســال گذشــته ۲ هــزار و ۵۰۰ فقــره آتــش‌ 
سوزی منجر به آســیب جدی ۶۲ هزار هکتار 
از عرصه‌‌هــای جنگلی و مرتعی شــده اســت.
وی اضافه کرد: اما در ۱۱۰ روز ابتدایی امسال 
با وجــود گرمــای شــدید، مدیریــت حریق به 
طــور محسوســی بهبود یافــت، به طــوری که 
این موضوع گویای حضور میدانی و تاثیرگذار 
جنگلبانان اســت. وی با اشــاره بــه اقدامات 
پیشــگیرانه و حضور مســتمر نیروهای یگان 
در عرصه های طبیعی از کاهش ۷۰ درصدی 
تعــداد فقــرات و ۹۰ درصــدی مســاحت آتش‌ 
ســوزی‌ هــا در ۱۱۰ روز نخســت ســال جــاری 
کنون( نسبت به مدت مشابه  )ابتدای سال تا
سال قبل خبر داد.پیرزادیان اظهار داشت: از 
این میزان آتش سوزی در عرصه های طبیعی 
۸۸ درصد حریق‌‌های سال گذشته به صورت 
ســطحی، ۱۰ درصد تنــه‌ ســوز و ۲ درصــد تاج‌ 
ســوز بــوده است.جانشــین فرمانــده یــگان 
حفاظــت منابــع طبیعــی و آبخیزداری کشــور 
گرسی همچون فارس،  کنون مناطق زا گفت: ا
کهگیلویه و بویراحمد، خوزســتان، لرســتان، 
ایــام، کرمانشــاه، چهارمحــال و بختیــاری و 
کم  کردســتان بــه دلیــل شــرایط اقلیمــی و ترا
پوشــش گیاهی در کانون‌ هــای پرخطر وقوع 
حریق قــرار دارنــد و نیروهای یــگان حفاظت 
در این مناطق با حساسیت بیشتری مستقر 

هستند.

  بورس منفی ماند
 بازار ســرمایه بــرای هفتمیــن روز متوالی افت 
کرد؛ بــه طــوری که دیــروز شــاخص کل بــورس با 
کاهش ۳۰ هزار واحد به رقم چهــار میلیون و ۸۹۳ 
واحد رســید و کانال ۴.۹ میلیون را از دست داد.
بازار سرمایه در هفت روز کاری اخیر روند کاهشی 
داشت اما دیروز و امروز از سرعت افت آن کاسته 
شده است.چهارشنبه شاخص کل بورس اوراق 
بهادار تهران ۳۰ هزار و ۸۵۰ واحد کاهش پیدا کرد 
و به رقــم چهــار میلیــون و ۸۹۰ هزار واحد رســید. 
بدین ترتیــب کانــال ۴.۹ میلیــون واحــد را که ۲۵ 
خــرداد تصاحب کــرده بــود از دســت داد.بــا این 
حال، ســه شــنبه و چهارشــنبه از ســرعت ریزش 
بازار سرمایه کاسته شد؛ به طوری که روز گذشته 
شــاخص کل ۴۲ هزار واحد افت کرد که این افت 
در مقایسه با روز قبل از آن نصف شد. کاهش ۳۰ 
هزار واحــدی دیروز هــم تقریبا یک ســوم ریزش 
روزهــای قبــل اســت.در آخریــن روز کاری هفتــه 
شــاخص هم‌وزن اما ۲۷۴۰ واحد افزایش داشت 
و بــه رقــم یــک میلیــون و ۳۲۶ هــزار و ۲۵۶ واحد 
رسید.تعداد معاملات امروز بورس ۷۶۳ هزار فقره 

و ارزش آن حدود ۳۷ هزار میلیارد تومان بود.

: اخبار رســمی و غیررسمی    آرمان ملی- صدیقه بهزادپور
دربــاره تصمیــم خودروســازی ســایپا بــرای افزایــش قیمــت 
محصولات این شرکت، در حالی منتشر می‌شــود که ثبت نام 
کنندگان قبلی خودرو در دو شرکت بزرگ خودروسازی کشور، به 
دلیل عدم تعهد خودروسازان به تحویل محصولات ثبت نامی، 
افزایش قیمــت افسارگســیخته، کیفیت پاییــن محصولات به 
عنوان سه ضلع بحران زده این صنعت، رغبتی به تکمیل وجه 
خود نشــان نداده‌اند و حتی فراخــوان ثبت نــام خرید خودرو 
کثر ســه ماهه نیز بی مشتری باقی مانده  با وعده تحویل حدا
اســت. کارشناســان معتقدند؛ وعده‌های پرتکرار بدون عمل 
خودروســازان، اُفت کیفیت محصولات، هزینه‌های ســنگین 
تعمیــر و خدمــات پــس از فــروش و کاهــش اعتمــاد عمومی از 
جمله دلایلی است که تمایل برای خرید و یا سرمایه‌گذاری در 
این حوزه را کاهش داده اســت. اعتراض چنــدی پیش تعداد 
زیادی از خریداران خودرو شاهین نســبت به تاخیر سه ساله 
در تحویل این خودرو به آنها نمونه‌ای از اعتراضات فراوان در 
این باره اســت پارادوکس‌های فراوانی را دربــاره اعلام ثبت نام 
مجدد فروش محصولات خودروهای داخلی ایجاد کرده است. 

   انتظار فرسایشی 
به گزارش »آرمان ملی«، در شرایطی که بازار خودرو همچنان 
با کمبود عرضه، افزایش قیمت و کاهش قدرت خرید خانوارها 
دســت و پنجه نرم می‌کند، انتظار طبیعی مصرف‌کنندگان آن 
اســت که هرگونــه افزایش قیمت، دســت‌کم با بهبــود کیفیت، 
افزایش ســرعت تولیــد و پایبنــدی به تعهــدات همراه باشــد. 
اما آنچه امروز بســیاری از مشــتریان تجربه می‌کنند، تصویری 
متفــاوت از این انتظار اســت. هــزاران نفــر سال‌هاســت که در 
انتظار تحویــل خودروهای ثبت‌نامی خود هســتند و برخی از 
آنان، به‌ویژه خریداران خودروی شاهین، معتقدند وعده‌هایی 
کنون بــه انتظاری  که قرار بــود در مدت کوتاهی عملی شــود، ا
فرسایشی تبدیل شده است. از طرفی، اعتراض‌ها تنها به زمان 
تحویل محدود نیســت، بلکه بســیاری از مالکان خودروهای 
داخلی از کیفیت پایین برخی محصــولات، مراجعات مکرر به 
نمایندگی‌ها در همان ماه‌های نخست استفاده و هزینه‌های 
تحمیلی ناشــی از نقص‌هــای فنی گلایــه دارند. ایــن وضعیت 
باعث شــده اســت که افزایــش دوبــاره قیمــت خــودرو، بدون 
مشــاهده تغییر محســوس در کیفیــت و خدمات، بــرای افکار 
عمومی قابل پذیرش نباشد. از این رو، این پرسش بیش از هر 
زمان دیگری مطرح اســت که آیا افزایش قیمت، بدون اصلاح 
ســاختار تولید، ارتقای کیفیــت و عمل به تعهــدات، می‌تواند 
گرهــی از مشــکلات صنعــت خــودرو بــاز کند یــا فقط بــر حجم 

نارضایتی مصرف‌کنندگان خواهد افزود؟
   سه ضلع بحران خودرو

به گفته کارشناســان؛ صنعت خودروی ایران سال‌هاســت 
در چالش بزرگ گرفتار شــده اســت که شــامل افزایش مستمر 
هزینه‌هــای تولید، قیمت‌گــذاری عجیــب غاریــب و نارضایتی 
گسترده مصرف‌کنندگان می‌شود و در این میان، دو خودروساز 
کید کرده‌اند که رشــد هزینه مواد اولیه،  بزرگ کشــور همواره تأ
دســتمزد، انرژی و قطعــات، ادامه تولیــد را با دشــواری روبه‌رو 
کرده و اصلاح قیمت‌ها اجتناب‌ناپذیر است، اما در سوی دیگر 
ماجرا، مصرف‌کننــدگان می‌گویند افزایش قیمــت زمانی قابل 
کیفیت‌تــر، خدمات مناســب‌تر و  قبول اســت که محصولــی با
تحویل به‌موقع دریافت کنند؛ موضوعی که به اعتقاد بسیاری 
از آنان هنوز محقق نشده است. اعلام احتمال افزایش دوباره 
قیمت محصولات سایپا، در حالی صورت گرفته که هنوز بخش 
قابل توجهــی از تعهدات گذشــته این شــرکت تعییــن تکلیف 
نشده است. خریدارانی که با امید به دریافت خودرو در موعد 
کنون خود را در شــرایطی  مقرر اقدام به ثبت‌نام کرده بودند، ا
می‌بینند که نه امکان اســتفاده از ســرمایه خود را داشته‌اند و 
 ، نه خودرویی تحویــل گرفته‌اند. طولانی شــدن زمــان انتظار
بســیاری از برنامه‌های مالی و خانوادگی این افــراد را نیز تحت 
تأثیر قرار داده است. از این رو این افراد معتقدند؛ در حقیقت 
خودروسازان تبدیل به بانک سرمایه‌های آنها و متضرر شدن 
آنها تبدیل شــده است و کســی نیز پاســخگوی این مشکلات 

نیست. 
   شاهین، ضعف در وعده و کیفیت

در میــان خودروهــای مختلــف، نام شــاهین بیش از ســایر 
محصــولات در اعتراضــات مردمی دیده می‌شــود. بســیاری از 
متقاضیــان این خــودرو می‌گویند مدت انتظار بــرای تحویل، 

بسیار فراتر از وعده‌های اولیه شده و اطلاع‌رسانی درباره زمان 
دقیق تحویل نیز شــفاف نیســت. همین موضوع باعث شده 
شبکه‌های اجتماعی، تجمع‌های اعتراضی و مراجعات متعدد 
به ســامانه‌های پاســخگویی شــرکت، مملو از گلایه مشتریانی 
باشد که احساس می‌کنند سرمایه آنان برای مدت طولانی در 
اختیار خودروساز قرار گرفته، بدون آنکه سودی دریافت کنند 
یا زمان مشــخصی بــرای ایفای تعهــدات اعلام شــود. از جمله 
انتقادهای مطرح شــده از ســوی خریــداران، همیــن موضوع 
است، به گفته این افراد؛ شرکت‌های خودروساز عملاً از منابع 
مالی مردم بــرای تأمین نقدینگی اســتفاده می‌کننــد و هزاران 
میلیــارد تومــان از محــل پیش‌پرداخــت مشــتریان در اختیار 
شــرکت قرار می‌گیرد، اما خــودرو با تأخیرهــای طولانی تحویل 
می‌شود، این سرمایه به نوعی به منبع تأمین مالی بدون هزینه 
برای خودروساز تبدیل شده اســت؛ در حالی که ارزش واقعی 
پول مردم در اثر تورم کاهش یافته و زیان ناشی از این کاهش، 

مستقیماً متوجه خریداران است. 
   هزینه‌های بالای نقص فنی

   کارشناسان اقتصادی نیز معتقدند طولانی شدن فاصله 
میان دریافــت وجــه و تحویــل کالا، در اقتصــادی با تــورم بالا، 
هزینه ســنگینی را به مصرف‌کننده تحمیل می‌کند. در چنین 
گر قیمــت قــرارداد ثابت بماند، قــدرت خرید  شــرایطی، حتی ا
پول پرداخت‌شده به مرور زمان کاهش پیدا می‌کند و خریدار 
فرصــت اســتفاده از ســرمایه خــود را نیز از دســت می‌دهــد. از 
، کیفیت محصــولات همچنان یکــی از اصلی‌ترین  طرف دیگر
محورهای انتقاد نســبت به صنعت خودرو اســت. بسیاری از 
مالــکان خودروهــای داخلــی می‌گویند هنــوز مدت زیــادی از 
تحویل خودرو نگذشته که ناچار به مراجعه به نمایندگی‌های 
خدمــات پس از فــروش می‌شــوند. ایرادهای فنی، مشــکلات 
برقی، نقص در برخی قطعات و مراجعات مکرر به تعمیرگاه‌ها، 
تجربه‌ای اســت که بارها از سوی مصرف‌کنندگان مطرح شده 
اســت. در خصــوص خودروی شــاهین نیــز بخشــی از مالکان 
چنیــن تجربــه‌ای را روایــت می‌کننــد. آنهــا معتقدنــد؛ انتظــار 
داشــتند خودرویی که بــا عنوان محصولــی جدیدتــر وارد بازار 
شــده، کیفیتی بالاتــر از محصولات قدیمی داشــته باشــد، اما 
مراجعات زودهنگام به تعمیرگاه‌ها، هزینه‌های زمانی و نگرانی 

از خرابی‌های مکرر، رضایت آنان را کاهش داده است. 
   دلایلی برای کیفیت نامطلوب

 همچنین برخی کارشناسان و حتی تعدادی از افراد آشنا با 
روند تولید در صنعت خودرو، بخشی از مشکلات کیفی را ناشی 
از فشــار بالای تولید می‌دانند. بــه گفته آنان، خودروســازان از 
یکســو با انبوه تعهدات معوق مواجه هســتند و از ســوی دیگر 
برای افزایش عرضه به بازار تحت فشار قرار دارند. این وضعیت 
کثر ظرفیت فعالیت کنند؛  موجب می‌شود خطوط تولید با حدا
گر با تأمین مناسب قطعات، کنترل دقیق کیفیت  شرایطی که ا
و زمــان کافی بــرای آزمون محصــولات همراه نباشــد، احتمال 
بروز ایرادهای کیفی را افزایش می‌دهد. هرچند از نگاه بسیاری 
از مصرف‌کنندگان، نمی‌تواند توجیه مناســبی برای مشکلات 
موجود باشد. چون آنها معتقدند؛ خریدار نباید هزینه ضعف 
مدیریــت، کمبود قطعــه یا مشــکلات تولیــد را بپــردازد. از دید 

کیفیت  مشتری، آنچه اهمیت دارد دریافت خودرویی سالم، با
و در زمان وعده داده شده اســت. کارشناسان صنعت خودرو 
کیــد می‌کنند کــه اعتمــاد، مهم‌ترین ســرمایه هــر بنگاه  نیــز تأ
اقتصــادی اســت. هنگامی کــه فاصله میــان وعــده و عملکرد 
افزایش پیدا کند، اعتماد عمومی نیز آسیب می‌بیند. بازسازی 
ایــن اعتمــاد، تنها بــا افزایــش قیمــت یــا تبلیغــات امکان‌پذیر 
نیست، بلکه نیازمند شفافیت، پاسخگویی و پایبندی عملی 

به تعهدات است. 
   بهانه‌های گرانی خودرو

در سال‌های اخیر بارها اعلام شده که افزایش قیمت خودرو 
با هدف جبران هزینه‌های تولید، افزایش تیراژ و بهبود کیفیت 
انجام می‌شود. اما پرسشی که همچنان در افکار عمومی باقی 
مانده این است که چرا با وجود چندین مرحله اصلاح قیمت، 
همچنان مشکلات مربوط به کیفیت، تحویل و خدمات پس 
گر منابع مالی جدید وارد شرکت‌ها شده،  از فروش ادامه دارد. ا
این منابع دقیقاً صرف چه بخش‌هایی شــده و چــه تأثیری بر 
رضایت مشتریان داشته اســت؟ برخی کارشناسان معتقدند 
صنعت خودرو بیش از آنکه به افزایش قیمت نیاز داشته باشد، 
به اصلاح ساختار مدیریتی، کاهش هزینه‌های سربار، افزایش 
بهره‌وری، توسعه فناوری، رقابت‌پذیری و ارتقای نظام کنترل 
کیفیت نیازمند اســت. به باور آنان، تا زمانی که این اصلاحات 
انجام نشــود، افزایش قیمت بــه تنهایی نمی‌تواند مشــکلات 
ریشــه‌ای را برطرف کند. فعالان حوزه حقوق مصرف‌کنندگان 
کیــد دارند.  بر لــزوم نظارت جدی‌تر دســتگاه‌های مســئول تأ
آنان معتقدند شرکت‌هایی که از مردم پیش‌پرداخت دریافت 
می‌کنند، باید در قبال زمان تحویل، کیفیت محصول و جبران 
، مســئولیت‌پذیر باشــند. همچنین  خســارت ناشــی از تأخیر
اطلاع‌رسانی شفاف درباره وضعیت تولید و زمان دقیق تحویل، 

می‌تواند بخشی از نگرانی مشتریان را کاهش دهد. 
   بازسازی اعتماد از دست رفته

واقعیت آن اســت که صنعت خودرو امروز بیــش از هر زمان 
دیگری به بازســازی اعتماد عمومی نیــاز دارد. اعتماد، تنها با 
انتشار اطلاعیه‌های افزایش قیمت یا وعده‌های جدید ایجاد 
نمی‌شود؛ بلکه زمانی شکل می‌گیرد که مشتری احساس کند 
حقوق او محترم شمرده می‌شود، تعهدات در موعد مقرر اجرا 
می‌شــود و کیفیت محصــول متناســب بــا هزینه‌ای اســت که 
پرداخت کرده اســت. در شــرایطی که خودرو برای بســیاری از 
خانواده‌ها یــک کالای ســرمایه‌ای و حاصل ســال‌ها پس‌انداز 
است، هرگونه تأخیر، افت کیفیت یا افزایش قیمت بدون بهبود 
عملکرد، مستقیماً بر معیشــت و اعتماد مردم اثر می‌گذارد. از 
همین رو انتظار مــی‌رود سیاســت‌گذاران، نهادهای نظارتی و 
خودروسازان، پیش از هر تصمیم جدید درباره قیمت، پاسخ 
روشــنی به مطالبات انباشته مشــتریان بدهند؛ مطالباتی که 
از تحویل به‌موقع آغاز می‌شود، به کیفیت مناسب می‌رسد و 
در نهایت به احترام به حقوق مصرف‌کننده ختم خواهد شد. 
شاید تنها در چنین شرایطی بتوان امیدوار بود که فاصله ایجاد 
شــده میان خودروساز و مشــتری، که طی ســال‌های گذشته 
عمیق‌تر شــده اســت، بــار دیگر بــه اعتمــاد و رضایــت متقابل 

تبدیل شود.

 »آرمان ملی« گزارش می‌دهد

  گرانی پیاپی محصولات خودروسازان 

 مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب اســتان 
کنــون هیــچ  تهــران بــا شــااره بــه اینکــه تا
برنامه‌ای برای نوبت‌بندی قطع آب نداریم 
گفت: پپش‌بینی می‌کنیم با همکاری مردم 

مشکلی در تامین آب وجود نداشته باشد.
علیرضا جزقاسمی، مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب اســتان تهــران در گفتگو بــا صدا و 
گر بخواهیم آب شــرب مردم  ســیما، گفت: ا
اســتان تهران به صورت عادی تامین شود، 
در ابتدای ســال آبی )ابتدای مهر هر ســال( 
باید پشت پنج سد استان تهران حدود ۸۵۰ 
میلیون مترمکعــب آب ذخیره باشــد، اما به 
دلیل بیش از پنج ســال خشکسالی متوالی 
در ایران، ابتدای ســال آبی فعلــی یعنی مهر 
۱۴۰۴، ســدها فقــط ۲۵۰ میلیــون مترمکعــب 
آب داشــتند. وی در پاســخ به این سوال که 
با وجود چنین آماری درحال حاضر شرایط 
تامین آب چگونه اســت، گفت: با وجود آغاز 
ســال آبی‌ خشــک، بارش‌هایی کــه در اواخر 
اســفند ســال قبــل، فروردین و اردیبهشــت 
امسال رخ داد و همین‌طور با همکاری مردم 
کنــون ســدها ۱۶۰ میلیــون مترمکعــب  هم‌ا

بیشــتر از مــدت مشــابه ســال گذشــته آب 
ذخیره دارند، اما شرایط سفره‌های زیرزمینی 
همچنان خوب نیســت. مدیرعامل شرکت 
آب و فاضــاب اســتان تهــران اظهــار کــرد: 
امسال با وجود افزایش ذخایر سدها نسبت 
به ســال قبل گرمای هوا هم بیشــتر شده به 
گونه‌ای که شب‌ها شــاهد استفاده بیشتر از 
کولرهای آبی هستیم. جزقاسمی اعلام کرد: 

کنــون هیــچ برنامه‌ای بــرای نوبــت بندی  تا
قطــع آب نداریــم و پیــش بینــی می‌کنیــم با 
همکاری مردم در ماه‌های پیش رو مشکلی 
در تامیــن آب وجــود نداشــته باشــد. وی از 
افزایــش همکاری مــردم در مصــرف آب خبر 
داد و گفت: آمار مشــترکان خوش مصرف در 
ســه ماهه ابتدایی امســال نســبت به ســال 
قبــل، از ۲۹ درصد بــه ۵۴ درصد و مشــترکان 

بسیار پرمصرف از ۸ درصد به ۲ درصد رسیده 
اســت و باقی مشــترکان در گروه پرمصرف‌ها 
قرار می‌گیرند. با توجه به بررسی‌های صورت 
گرفته برخی مناطق در اســتان تهــران دچار 
قطعی آب شده‌اند. بررســی علت این اتفاق 
نشــان داد، با وجود اینکه شــرایط سدهای 
اســتان تهران نســبتا بهتر از پارســال اســت، 
اما با شــروع قطعی‌هــای برق و بــه دنبال آن 
اختلال در شبکه توزیع آب، مصرف از مخازن 
ذخیره آب افزایش پیــدا کرده و برخی مواقع 
فرصــت کافی بــرای پرشــدن مخــازن وجود 
نــدارد. همچنین قطعــی برق باعث آســیب 
به پمپ‌های شــبکه توزیــع آب شــده و وارد 
گرچه  مدار کردن این پمپ‌ها زمان می‌برد. ا
طبق گفته مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
استان تهران شرایط ذخایر آب‌های سطحی 
بهتر است، اما قطعی‌های برق می‌توانند در 
روند آبرسانی شبکه حتی پس از اتصال برق 
هم اختلال ایجــاد کنــد. در نهایت مدیریت 
مصــرف بــرق توســط همــه مشــترکان علاوه 
بر کاهــش ناترازی بــرق باعث تــداوم جریان 

آبرسانی نیز می‌شود.

مدیرعامل آبفا استان تهران:

گر مردم همکاری کنند  آب تهران جیره‌بندی نمی‌شود، ا

سال هشتم
شماره     2427
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